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～Ventyで利用できる主な機能～ 

☑ ショートメッセージ（SMS） 

☑ タイムチャート  

☑ CTI機能  

☑ 着信履歴一覧表示 

☑ 出禁メッセージ表示 

☑ 受付情報のメール共有  

☑ NG顧客の登録 

☑ タイプ表示  

☑ 売上管理（キャスト給与）  

☑ 自動顧客履歴データ取得 

  （来店履歴、平均来店間隔、累計来店回数、累計価格、平均客単価） 

☑ オプション機能 ※別途契約  

  （キャスト分析、キャストランキング、RF分析、シフト管理、顧客メモ、着信履歴推移表、来店動機分析） 

Ventyでは低価格でこれだけ多くの機能を搭載しております。 
これらの機能から「業務効率化」、「顧客満足度アップ」、「リピート率アップ」、を通して売上UPを図ります。 

機能のご紹介：機能一覧 
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●導入効果● 
・顧客単価の高いお客様に、特別イベントをSMS配信で来店を促進します。 
・接客履歴のある女の子からお客様を絞り込み、出勤情報をSMS配信で リピート率アップします。 
・好みのタイプ検索から、新人・1体情報をSMS配信すれば、来店頻度も、入店したての女の子の定着率もアップします。 

業界初のショートメッセージ（SMS）の一斉配信により、効果の高い販促業務が実現します。配信対象もあらゆる 
条件で検索が可能ですので、たとえば売上貢献金額の高いお客様や来店回数の多いお客様に対して特別なイ 
ベントを配信するようなことも簡単に実現します。 

 

機能のご紹介：ショートメッセージ（SMS） 

※SMSは別途送信費用がかかります。 
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●導入効果● 
・お客様を待たせない！送迎時間の短縮化により顧客満足度もアップ。 
・稼働状況の視覚化により重複案内も事前に防止します。 
・送迎時間の短縮化により、プラス1本の売上に貢献します。 

タイムチャート画面では「情報共有」「スムーズな送迎」を目的に、全体の稼働状況を一元管理し業務効率化を図り
ます。 

 
【タイムチャートご利用イメージ】 
受付情報の内容から時間帯、顧客名、受付メモが帯状に表示されます。また、色分けにより現況もカンタンに把握
することができます。また受付情報でキャストの変更などが入っても、帯をドラッグ移動すれば簡単に情報を変更で
きます。 
 

情報の変更があってもカンタンに 
帯をドラッグして移動できます 

機能のご紹介：予約タイムチャート 
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着信時にお客様の顧客情報を自動ポップアップ表示（CTI機能）いたします。これにより趣味や嗜好を瞬時に判断し、 
一歩先を行くご案内から「おもてなし」を実現します。 
 
【CTIご利用イメージ】※２通りのCTI環境をご用意しております。 
①事務所にて電話受付：ナンバーディスプレイアダプタ（製品名：アロハND5）を別途ご購入いただくと 
顧客情報を自動ポップアップ表示いたします。 
 
②外出時はご利用のスマートホン（アンドロイド限定）を使うことで、別途用意した「タブレット」や「ノートPC」に 
ワンクリックで顧客情報をポップアップ表示いたします。 
 
 

    CTI導入イメージ 

機能のご紹介：顧客情報の自動ポップアップ 

●導入効果● 
・場所を選ばず、顧客満足度の高いおもてなしを実現し、利益アップに貢献します。 
・NG顧客や要注意顧客を瞬時に判断し、事前にトラブルを防止します。 
※通信環境によりCTI機能がご利用できない場合がございます。 
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着信時にお客様の顧客情報を自動ポップアップ表示（CTI機能）させる機能を使っていると、その着信をもとに履歴を 
表示します。着信から～受付完了までを一覧にて表示されることで、どのお客様からの電話がいつあったのか？その 
お客様の受付状況は？なども一目瞭然です。また出入り禁止対象者からの電話も、色が変わって表示されますので、 
スタッフ同士の情報共有も容易となります。 
 
 

機能のご紹介：着信履歴一覧表示 

●導入効果● 
・出入り禁止の情報共有がカンタン 
・電話の着信状況も、不在着信でも誰からの着信なのか、すぐに把握できます。 
※CTI機能がご利用できない場合は何も表示されません 
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トラブルなどにより“出禁”にする場合、その顧客画面にて出禁にステータスを変更しておくと、次回その対象者の 
顧客画面を開くと、出禁対象者であることをお知らせします。これによりさらなるトラブルの防止にも役立ちます。 
 

機能のご紹介：出禁・要注意のお知らせ 

●導入効果● 
・出入り禁止の情報共有がカンタンなので、未然にトラブルを防ぎます 
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●導入効果● 
・ドライバーへ次の行動指示を簡単に送信できます。 
・メール、ツイッターのご利用により備忘録としてご活用いただけます。 

登録済みドライバーへ受付情報をメール、ツイッターを使って送信することが可能です。 
3ステップで簡単に送信が完了しますので、受付情報を電話で伝えたり、メールで打ち込むような 
わずらわしさからも開放されます。 

機能のご紹介：受付情報のメール共有 
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着信で受けた際に顧客情報はこれだけございますので、これを参考に顧客満足度の高いご提案が実現します。 
顧客メモには「本番強要注意」など記載しておけば、トラブル防止にも大きく貢献します。 

【受付画面での顧客詳細内容】 
着信のあったお客様の、これだけ多くの情報を 
みることが出来ます。 
 

①顧客種別（普通・優良・要注意・出禁） 

②保有ポイントの確認 

③顧客の好みのタイプ表示 

④顧客メモ 

⑤平均来店間隔 

⑥累計来店回数 

⑦累計価格 

⑧平均客単価 

⑨受付履歴詳細 

（日時・利用店舗・コース・支払金額・女の子） 

機能のご紹介：受付情報画面 
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キャストにとってNGのお客様がいる場合でも、事前に登録しておくことで、次回そのお客様から受付てもどの 
キャストがNGなのか,すぐに把握できます。これならNGのキャストをつけることは未然に防げますし、トラブル回避が可能と
なります。 

機能のご紹介：NG顧客の登録 

●導入効果● 
・NGキャストを間違えて付けてしまうことはほとんどなくなります。 
・トラブルを未然に防げます。 
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過去のご利用時に聞いた、お客様の「好みのタイプ」を残しておくことが出来ます。これにより次回ご利用があってもタイプに
近い女の子を付けてあげれば、顧客満足度もアップし、全体の再来店率を押し上げます。 

機能のご紹介：タイプ表示 

●導入効果● 
・フリーで利用があっても顧客満足度の高い女の子を付けることが出来ますので、リピート率アップにつながります。 
・どんなの子がタイプなのか、聞く手間もかからないので受付時間の短縮につながります。 
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受付情報で入力した内容は終了ごとに売上金額を表示させますので、リアルタイムに本数、売上金額を確認することができ
ます。また「キャスト一覧」画面では、出勤キャストへの支払金額を表示しますので給与支払いの際、金額確認にご利用頂
けます。 

機能のご紹介：売上管理 

●導入効果● 
・リアルタイムに売上金額が分かりますので、オーナー様への報告もスムーズです。 
・日々の売上、キャストへの支払履歴も表示できるので、備忘録として活用いただけます。 
 



機能のご紹介：自動顧客履歴データの取得 
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過去に利用したお客様の「平均来店間隔・累計来店回数・累計価格・平均客単価」を自動で取得し表示します。 
これによりVIPの選定や、ご無沙汰顧客も具体的にわかります。 

●導入効果● 
・客単価や累計来店回数を参考に、その顧客に合ったトークや特別イベントの用意で再来店につなげます。 
 
 



機能のご紹介：オプション機能紹介  
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【キャストランキング・キャスト分析】 
キャストの店舗への貢献度を様々な角度から数値化し検証 
することで、キャストの強み、弱みを活かした店舗運営を実 
現します。またランキング形式でも表示しますので、人気の 
高いキャストが実際にどの程度人気なのかも一目瞭然です。 
 

【キャストページ、シフト管理】 

キャストへ個別に管理ページを提供し、そこからシフト申請 
をしてもらうことでキャスト管理を容易にしました。また接客 
した顧客メモをキャスト自身管理できるので、次回の接客時 
にそのメモを活かして固定化を図ります。 
 

【RF分析】 

顧客を来店頻度、累計回数によって視覚的にカテゴリ分け 
をおこない、そこにピンポイントでSMS送信が可能となりまし 
た。各カテゴリに合ったメッセージを送信することで、再来店 
率を向上させます。 

●導入効果● 
・各項目をフル活用することで、安定収益を目指した店舗運営のための現状分析や戦略策定に役立ちます。 
 
 



機能のご紹介：オプション機能紹介  
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【着信履歴推移表】 
CTI機能を実装している場合、着信履歴の詳細を 
デイリー表示します。 
またグラフでは実際の接客予定数に対して予定通り 
接客が完了しているのかを確認することができます。 
 
例えば接客予定数と比較した際、実際に接客が 
完了した数値があまりにもかけ離れているとしたら、 
不正オペレーションが多い可能性もございます。 
そのような運営における業務改善や不正に対する 
抑止力に効果を発揮します。 
 
 
 

●導入効果● 
・不正防止の監視や業務オペレーションの改善にお役立ていただけます。 
 
 



機能のご紹介：オプション機能紹介  

(C) 2017 合同会社３Tコンサルティング 16 

【来店動機分析】 
受付時に選択された来店動機項目を数値化し、あらゆる科目から自動計算し表示します。 

この機能を使うことで、例えば月間の来店動機各項目の売上本数や売上金額もわかるので、例えば広告掲
載をしている風俗媒体ごとの集客数なども容易に把握できます。また別期間との比較もできるので、例えば
前年比の増減が把握できたり、ほかに1年間の推移グラフなどもご用意しております。 
 
（主な分析科目） 
■本数 
■総売上 
■粗利益 
■平均売上単価 
■平均粗利益単価 
■広告出稿費用 
■対売上コストパフォーマンス 
■対粗利益コストパフォーマンス 
 
 

●導入効果● 
・例えばムダな広告も明確になるので、その経費も削減することでさらなる利益アップに貢献します。 
 
 



ご利用料金のご案内 
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２週間 無料体験版導入キャンペーン実施中！！ 
Ventyでは無料体験版のご利用もしております。 
実際に店舗様専用のアカウントを発行いたしますので、まずは２週間ご利用頂き、利益UP効果を実感してみ
て下さい。詳しくは担当営業、もしくは詳しくは下記にてお問い合わせください。 

合同会社３Tコンサルティング  
 HP：http://www.venty.jp/ 

項目 価格(税別) プラン内容 

基本契約プラン 5,800円 基本機能のご利用のみ 

キャスト管理セットプラン 基本機能プラン＋2,900円 基本機能+キャスト管理+月報管理 

営業分析セットプラン 基本機能プラン＋2,900円 基本機能+各種分析+月報管理 

フルセットプラン 基本機能プラン＋3,500円 基本機能+キャスト管理+各種分析+月報管理 

無料体験版に関するお問い合わせは 

メール    info@venty.jp        

※別途初期費用が１契約あたり12,000円（税別）かかります。 
※SMS送信の１通あたりの単価は15円（税別）となります。 

http://www.venty.jp/
http://www.venty.jp/
http://www.venty.jp/
mailto:info@venty.jp

